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CONDICOES GERAIS - ASSISTENCIA PISCOLOGICA PREMIUM

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA PSICOLOGICA PREMIUM

LIMITE DE
SERVICO TIPO DE EVENTO UTILIZACAO LIMITE SERVICOS
ORIENTACAO o . .
psicoLoGicapor | POSIIe | semimiede | se e e
TELEFONE s ¢

2. OBJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Psicolégica Premium consiste em uma orientagdo de carater
psicologico preliminar, basico e preventivo a ser efetuado por contato telefénico
receptivo, realizado por psicodlogos, com observancia de protocolos cientificos e
conhecimentos clinicos.

Os servicos desta assisténcia tem por objetivo auxiliar o Usuario quando da
ocorréncia de Eventos definidos no decorrer destas Condicdes Gerais, tendo regras
proprias e limites de utilizacao, nao podendo, ser confundidas com coberturas de
seguro e tampouco podem ser comparados a um plano de saude.

Para interpretacao do presente instrumento aplicam-se as definicdes das seguintes
nomenclaturas abaixo relacionadas:

a) Assisténcia Psicolégica Premium: é o conjunto dos servicos descritos e
caracterizados nestas Condicdes Gerais, nos limites, termos e condi¢cdes aqui
previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também denominados,
neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigco”, quando assim referidos
individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

b) APP: € o0 aplicativo Saude 24 Horas disponivel nas plataformas Apple App Store ou
Google Play, que trara ao Beneficiario ainda mais facilidade de acesso e interacao
com a Equipe de Saude durante a Assisténcia em Saude 24 Horas.

c) Beneficiario: é a pessoa fisica, com residéncia permanente no Brasil, devidamente
identificada pelo Contratante por ocasiao da contratacao da Assisténcia como
elegivel aos servicos mencionados por esta Condicao Geral. Também denominado
neste documento com Cliente ou Usuario

d) Cadastro: € o conjunto de informacdes relativas aos Beneficiarios, elegiveis para os
servigos descritos nestas Condigoes Gerais.
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e) Contratante: UNICLUBE - ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA AOS
PROFISSIONAIS E EMPRESAS DO BRASIL | CNPJ: 36.364.486/0001-94

f) Europ Assistance Brasil: € a pessoa juridica, Central de Assisténcia Brasil Servicos
de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Avenida
Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

g) Plano Familiar: além do Beneficidrio que adquiriu a Assisténcia Psicolégica
Premium, tem direito a utilizacdo dos Servicos mais 3 pessoas de sua livre escolha,
sem obrigatoriedade de vinculo familiar.

h) Prestadores Credenciados: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas,
contratadas e gerenciadas pela Assisténcia Psicolégica Premium para prestacao dos
servicos constantes destas Condicdes Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DO SERVICO

Os Beneficiarios terdo direito a Assisténcia Psicologica Premium nos estritos termos,
condicdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

O Beneficiario e seu (s) indicado (s) somente tera (ao) direito aos beneficios da
Assisténcia Psicolégica Premium, desde que devidamente registrados e habilitados
no Cadastro.

Para a utilizacao, o Beneficiario devera contatar a Central 0800 exclusiva para este
Servico, fornecendo todas as informacdes de Cadastro, de forma clara e exata para
sua perfeita identificacao e atendimento. Em determinados casos no contato
telefénico, sera preciso que o Beneficiario escolha a opcao na URA respectiva ao
servico.

Para que o Beneficiario seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Psicolégica Premium,
deverao ser observadas, cumulativamente, as seguintes condi¢oes:

a) Que o contrato firmado entre Contratante e Beneficiario esteja vigente na data do
Evento.

b) As informacdes dos Beneficiarios deverao constar do Cadastro ou, ainda, sua
inclusao no Cadastro devera ser confirmada pela Contratante.

Por ocasidao do atendimento do Assisténcia Psicolégica Premium, o contato iniciara
com um atendimento do enfermeiro, levando aos desfechos a seguir:

i. Beneficiario recebera orientagdes de autocuidado; ou
ii. Beneficiario sera direcionado para o profissional Psicélogo; ou
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iii. Beneficiario recebera a orientagao do agendamento, conforme necessidade e
disponibilidade do mesmo.

Para a utilizacao, o Beneficiario devera contatar a Central 0800 exclusiva para este
Servico, fornecendo todas as informacdes de Cadastro, de forma clara e exata para
sua perfeita identificacao e atendimento. Em determinados casos no contato
telefénico, sera preciso que o Beneficiario escolha a opc¢ao na Ura respectiva ao
servico. A solicitagcao do atendimento pode também ser realizado através do chat ou
através do aplicativo.

PASSO A PASSO PARA UTILIZAR O APP:

1. Realizar download do App (Saude24h) nas lojas Google Play ou Apple Store,
utilizando um smartphone com sistema I10S ou Android com acesso a internet;

2. Apos instalar o App, o cliente deve entrar com o login e senha. O login sera
composto pelo CPF do Beneficiario e apds isso € necessario validar o numero de
telefone através de um coédigo de verificagao que sera enviado via SMS;

3. Apos validar o cédigo, crie sua senha contendo no minimo 8 (oito) digitos
combinando letras maiusculas e minusculas, nUmeros e caracteres especiais;

4. ApGs as etapas anteriores, o Beneficiario estara pronto para utilizar as
funcionalidades do App, bem como usufruir dos Servicos quando quiser ou precisar.

FUNCIONALIDADES DO APP SAUDE 24H

O App permitira que o Usuario execute as seguintes atividades:

- Chat on-line com a Central composta por uma Equipe de Saude;

- Ligacao para a Central 0800;

- Armazenamento de prescricdes médicas no App (fotos das prescricdes);

- Observacao: Local especifico para armazenamento de documentos.

- Alarmes e alertas (lembrete de compromissos e remedios).

Caso se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Beneficiario
sdo, de qualguer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram
ma-fé, perdera o Beneficiario direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso

dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da Assisténcia
Psicolégica Premium.
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4.0 SERVICO

No decorrer da vida, podem surgir imprevistos que necessitam de adaptacdes e
mudancas de rotina. Ha pessoas que conseguem se adaptar facilmente, mas ha
aquelas que encontram dificuldades em se reorganizar nesta nova realidade e isso
acaba impactando no seu bem-estar psicoldgico, gerando sofrimento. Nestas e em
outras situacdes pontuais, o servico de psicologia encontra-se disponivel para acolher
e auxiliar este Beneficiario, possibilitando que ele amplie suas reflexdes e pense em
novas formas de fazer.

A Assisténcia Psicolégica Premium visa oferecer aos Beneficiarios a oportunidade

de ter acesso a uma escuta especializada de psicologos, que ofereca acolhimento
para alguma queixa pontual que precise de atencao ou ainda, uma orientagao ou
direcionamento para a sua questao. Além disso, também pode contribuir no controle
e/ou reducdo de doencas e melhorar a qualidade de vida.

O Assisténcia Psicolégica Premium trata-se de um servico de “orientacdo psicoldgica
por telefone”, tendo como objetivos especificos:

- Oferecer melhoria da qualidade de vida;

- Acolher o Beneficiario que esteja necessitando de uma escuta integra;

- Auxiliar na identificagao do que esta causando o sintoma;

- Estimular o Beneficiario a estar mais consciente dos seus pensamentos e de si;

- Prestar orientacdo especializada quando o individuo necessitar de atencdo e/ou
avaliacao de uma questao pontual do seu dia-a-dia ou ciclo de vida;

- Auxiliar o beneficiario na diminui¢cao dos sintomas que geram ansiedade, medo e
stress;

- Orientar o Beneficiario, guando necessario, na busca do especialista mais indicado
para o seu caso/quadro.

Para correta interpretacao dos Servicos, a Orientacao Psicoldgica por Telefone tera as
seguintes caracteristicas:

a) Disponibilidade do atendimento da “Tele Triagem™: Central de Assisténcia 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana através de chamada gratuita (hnumero
0800) ou Chat Online pelo App Saude 24h;
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b) Disponibilidade da Prestacdo do Servico Psicolégico: De segunda a sexta-feira das
08 horas as 20 horas;

O atendimento sera realizado por psicélogos devidamente registrados e habilitados
no Conselho Federal de Psicologia.

A Abordagem sera baseada em conhecimentos clinicos, protocolos cientificos, além
da utilizagcao de software desenvolvido especificamente para essa atividade.

IMPORTANTE: O OBJETIVO DO SERVICO ASSISTENCIA PSICOLOGICA NAO

E SUBSTITUIR A CONSULTA MEDICA OU PSICOLOGICA NEM FORNECER
DIAGNOSTICO, MAS ORIENTAR O PACIENTE SOBRE QUESTOES QUE FAVORECAM A
SUA SAUDE E LONGEVIDADE.

5. MODALIDADE PLANO FAMILIAR

Para prestacado dos servicos do Assisténcia Psicologica Premium, é imprescindivel,
gue o Beneficiario cadastre seu(s) dependente(s).

O Beneficiario devera seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizacao da Assisténcia:

1) Entrar no site www.saude24h.com.br ou baixar o Aplicativo “Sadde 24h” disponivel
no Google Play e na Apple Store.

2) Efetuar o login no site ou aplicativo informando dados para acesso, nome e senha,
e clicar no botao “ENTRAR™:

3) Acessar o icone “DEPENDENTES"” e preencher os campos com Nome, Data De
Nascimento, Sexo, CPF, E-Mail, Telefone Celular, Telefone Residencial, Telefone
Comercial e clicar em “SALVAR".

IMPORTANTE: O DEPENDENTE TERA ACESSO APOS 24 HORAS DO CADASTRAMENTO.

REGRAS DA EXCLUSAO

Serd permitido a troca ou substituicao dos dependentes, SEMPRE, de acordo com o0s
critérios a seguir:

1. Primeira troca a partir do terceiro més a contar da contratacao do Servico.
2. Segunda troca a partir do sétimo a contar da contratacao do Servico.

IMPORTANTE: SERA PERMITIDA ATE 02 (DUAS) TROCAS DE DEPENDENTES POR
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TITULAR DO PLANO.

A solicitacao para inativacao e alteracao de dependente(s) devera ser feita, SEMPRE,
através de chamada gratuita (humero 0800), funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana.

6. SIGILO E ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM E DE PSICOLOGIA

As informacgdes fornecidas pelo Beneficiario, sujeito da prestacao de servicos descrita
neste instrumento, sao legalmente confidenciais, somente poderao ser acessadas
pela Equipe de Saude envolvidos no atendimento, exceto para as exceg¢des previstas
em lei. As partes declaram-se cientes de que a equipe de Prestadores Credenciados
podera a qualgquer tempo solicitar novas informacdes.

A Assisténcia PsicolégicaPremium por telefone adotard todas as medidas necessarias
para assegurar o cumprimento das obrigacdes de confidencialidade. Devendo ainda
proteger as informacdes que receber.

A Assisténcia Psicolégica Premium cumpre as leis federais de privacidade e
seguranca de saude, como Lei de Protecdo de Dados e Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo e Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, protegendo de
forma ética e segura todas as informacoes.

O dever de sigilo previsto neste item nao sera aplicavel quando houver obrigacao
legal de divulgacao, em virtude de lei ou de decisao judicial, hipdtese em que as
informacdes confidenciais devem ser fornecidas exclusivamente para aquelas
pessoas que, em virtude de tal obrigacao legal ou decisao judicial, devam recebé-las,
sendo que o Beneficiario deve ser previamente informado, por escrito, acerca de tal
obrigacao.

As informacdes registradas, incluindo anotacdes clinicas e registros médicos, sao
armazenadas em servidores seguros e criptografados, mantidos pelo Prestador
Credenciado.

A politica de seguranca também envolve todos os funcionarios que tém acesso a
qualquer informacao. Além da regulamentacao da prdpria categoria de classe, todos
os funcionarios assinam documento em que se responsabilizam pelas informacgdes
acessadas e a manutencao do sigilo destas informacdes.

7. LIMITE DE DURAGCAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia do servico vigera pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Beneficiario e o Contratante perdurar.
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Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia Psicolégica Premium
sera considerada cancelada de pleno direito, independente de notificacao prévia ao
Beneficiario:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual

do Beneficiario com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos
Servicos;

b) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual entre
Europ Assistance e Contratante;

c) Quando o Beneficiario prestar informacdes inconsistentes, falhos, falsos ou
inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

A Assisténcia Psicolégica Premium podera cancelar, imediatamente e
independentemente de notificacao prévia, o direito do Beneficiario de utilizacdao dos
Servicos, quando este:

a) Omitir ou fornecer intencionalmente informacdes falsas inveridicas;

b) N3do satisfazer os pedidos de informacdes solicitadas pela central de assisténcia
para atendimento;

c) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O servico sera prestado exclusivamente em territorio Brasileiro.
9. EXCLUSOES

NAO ESTAO PREVISTOS NO SERVICO OS SEGUINTES ATENDIMENTOS:

- PROBLEMAS PSICOLOGICOS MAIS COMPLEXOS;

« ATENDIMENTOS A TRANSTORNOS MENTAIS GRAVES;

« ATENDIMENTOS EM MOMENTOS DE CRISES;

« URGENCIA E EMERGENCIA;

« ACOMPANHAMENTO CONTINUO DO ATENDIMENTO;
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+ PSICOTERAPIA;

« REALIZACAO DE DIAGNOSTICOS;

« PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS;

« ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR;

« REMOCAO;

+ CONSULTA DOMICILIAR;

« REDE CREDENCIADA.

A EUROP ASSISTANCE BRASIL NAO SE RESPONSABILIZARA FINANCEIRAMENTE OU
PELA QUALIDADE DE SERVICOS, MESMO QUE FORNECIDOS POR PRESTADORES
CREDENCIADOS, QUANDO NAO DECORRENTES DE SUAS INSTRUCOES, CONFORME
PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS.

DO MESMO MODO, A EUROP ASSISTANCE BRASIL TAMBEM NAO SE
RESPONSABILIZARA POR QUALQUER DANO DECORRENTE DE INFORMACOES
FALSAS, ADULTERADAS OU QUE, POR QUALQUER MEIO, POSSA INDUZIR A ERRO A
EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO LAUDO RESPECTIVO.

A EUROP ASSISTANCE BRASIL NAO EFETUARA QUALQUER REEMBOLSO DE DESPESAS
REFERENTE A QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NESTE INSTRUMENTO EM NOME
DO BENEFICIARIO OU CONTRATANTE.

FACE O CARATER PREVENTIVO DA PRESTACAO DE SERVICOS, A EUROP ASSISTANCE E
ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE SOBRE A OPCAO DOS USUARIOS EM NAO

PROCURAR SERVICO DE PROFISSIONAL ESPECIALIZADO, PSICOLOGICO, MEDICO,
HOSPITALAR OU DE PRONTO ATENDIMENTO.

A EUROP ASSISTANCE BRASIL RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E
CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA,
SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE
A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES
DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES
ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA.

10



( gmbe @ europ

assistance

CLUBE DE BEMEFI

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANGCOES NORTE-
AMERICANO - OFAC SANCTIONS
PROGRAMS

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-assets-
control-sanctions-programs-and-information

PROGRAMA DE SANGCOES DA

UNIAO EUROPEIA https://www.sanctionsmap.eu/#/main

PROGRAMA DE SANGCOES DAS

NACOES UNIDAS: https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

10. DISPOSICOES FINAIS

Levando em consideracao os Servicos prestados, este nao envolve obrigacao direta
de resultado, pois 0 mesmo é exercido com o intuito de orientacdo/esclarecimento
psicologico, nao havendo nenhuma garantia ou promessa de resultados em obter a
melhora do estado de saude.

Sendo assim, a Europ Assistance Brasil, ha condicao de mera intermediaria, esta
isenta de qualquer responsabilidade sobre a opcao dos Beneficiarios em nao
procurar servico de profissional especializado, psicologo, médico, hospitalar ou de
pronto atendimento, e nao se responsabiliza sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pela Equipe de Enfermeiros ou Psicélogos que prestaram
o atendimento;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Beneficiario;

A Contratante declara estar de acordo com todos os termos e condi¢cdes
estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais.

A Contratante obriga-se a informar o Beneficiario das condi¢cdes estabelecidas no
presente documento para que este possa utilizar as Assisténcias.
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