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CONDICOES GERAIS - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA DE URGENCIA

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA DE URGENCIA

LIMITE DE

SERVICO TIPO DE EVENTO UTILIZACAO

LIMITE DE SERVICOS

. Limite de R$ 400,00
(quatrocentos reais) por
evento;

Atendimento Dor, Infecgdo ou Até 01 (um) . .
P . . Até, no maximo, 02
Odontolégico de Trauma em Dentes acionamento por ) .
N . (dois) acionamentos por
Urgéncia Naturais Evento. PN
vigéncia;
. Caréncia de 30 (trinta)
dias.

2. OBJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Odontolégica de Urgéncia tem por objetivo auxiliar e organizar o
atendimento de urgéncia ao Usuario quando o mesmo estiver numa situagao de dor
aguda ou subita, em decorréncia de um dos Eventos cobertos por esta assisténcia,
de acordo com os termos, condicdes e limites destas Condi¢cdes Gerais.

Os servicos desta assisténcia sao de carater de urgéncia, ou seja, tem por objetivo
auxiliar o Usuario quando da ocorréncia de Eventos definidos no decorrer destas
Condig¢des Gerais, tendo regras proprias e limites de utilizacdao, nao podendo, ser
confundidas com coberturas de seguro e tampouco podem ser comparados a um
plano de saude ou odontoldgico.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Odontolégica de Urgéncia: € o conjunto dos servicos descritos

e caracterizados nestas Condicdes Gerais, nos limites, termos e condi¢cdes aqui
previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também denominados,
neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim
referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

b) Acidente Pessoal: E a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso
e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador
de lesdes fisicas ao Usuario que por si so e independente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de
urgéncia.
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c) APP: € o aplicativo SOS Dental disponivel nas plataformas Apple Store ou Google
Play, que trara ao Beneficidario ainda mais facilidade de acesso e interacdo com a
Equipe de Saude durante a Assisténcia Odontoldgica.

d) Atendimento de Urgéncia/Emergéncia: Situacdo que requer assisténcia rapida,
Nno menor tempo possivel, a fim de evitar complicacdes e sofrimento.

e) Cadastro: € o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicao dos Servicos descritos nestas Condigdes Gerais.

f) Caréncia: periodo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de contratacao do
Servico pelo Usuario, e durante o qual o Cliente nao tera direito a utilizagao.

h) Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia telefénica da Assisténcia
Odontolégica de Urgéncia, disponivel conforme horario estabelecido nestas
Condig¢des Gerais, com a finalidade de orientar e auxiliar os Beneficiarios quando da
solicitagao dos Servicos.

i) Cliente ou Usuario: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil,
indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasidao da contratacao da
Assisténcia Odontolégica de Urgéncia através do Cadastro, que tenha direito aos
Servicos estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais, doravante denominado “Usudrio”
ou “Cliente”.

J) Condic¢bes Gerais: € o documento, onde constam os servigos da Assisténcia
Odontolégica de Urgéncia, suas caracteristicas, regras, limites, condicdes e forma
de utilizacao.

k) Contratante: UNICLUBE - ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA AOS
PROFISSIONAIS E EMPRESAS DO BRASIL | CNP3J: 36.364.486/0001-94

I) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario de disponibilidade da Central
de Assisténcia para a obtencao de informacgdes ou solicitacdes dos Servicos descritos
nestas Condicdes Gerais.

m) Doenc¢a Aguda: Doenca de inicio subito nao decorrente de uma doenca pré-
existente.

n) Doenca preexistente ou cronica: sdo consideradas doengas e lesdes
preexistentes todas as doencas e lesdes que o Usuario, ou seu Responsavel Legal,
saiba ser portador ou sofredor no momento da contratagao ou adesao

o) Doenca Subita: E a alteracdo aguda do estado de saude do Usuario com a
evolucao curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico
intenso ou risco imediato a vida.
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p) Domiicilio: € o endereco permanente do Beneficiario, em territdrio brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasiao de contratacao da
Assisténcia Odontolégica de Urgéncia, doravante denominado “Domicilio” ou
“Residéncia”.

q) Europ Assistance Brasil: € a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

r) Evento: Ocorréncia de um ato, fato ou uma situacao, que dé origem a utilizacdo da
Assisténcia Odontolégica de Urgéncia pelo Cliente, conforme condicdes e limites
estabelecidos em cada um dos Servicos da Assisténcia Odontolégica de Urgéncia
contratada e descritos nestas Condic¢cdes Gerais.

s) Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo Beneficiario.

t) Prestadores Credenciados: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas,
contratadas e gerenciadas pela Assisténcia Odontolégica de Urgéncia para
prestacao dos servicos constantes destas Condi¢cdes Gerais.

u) SOS Dental: € a pessoa juridica, SOS Dental Assisténcia Médica e Odontoldgica,
com sede na cidade de Rio de Janeiro, Estado de Rio de Janeiro, na Estrada da
Barra da Tijuca, 1.636 — Bloco E - Loja J, Barra da Tijuca inscrita no CNPJ/MF sob n°
10.200.021/0001-04.

u) Vigéncia: periodo no qual o Beneficidrio podera utilizar os Servicos e usufruir dos
beneficios da Assisténcia Odontolégica de Urgéncia.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGCAO DAS ASSISTENCIAS

O Cliente tera direito ao Servico de Assisténcia Odontolégica de Urgéncia nos
estritos termos, condic¢des, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais.

Para utilizagcao das Assisténcias, o Cliente devera seguir, sempre e antes de ser
tomada qualquer providéncia relativa ao evento, os seguintes procedimentos, sob
pena de perder o direito a utilizacdao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informacdes solicitadas de forma
clara, precisa e completa, para a devida identificacao do Cliente, confirmacao de sua
inclusao no Cadastro e analise das condi¢cdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
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c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

- Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;
- Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos
Servicos.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e fornecer as informacgodes
necessarias a prestacao da Assisténcia.

Apods o fornecimento das informacdes acima descritas, a Central de Assisténcia
procedera com o acionamento devido.

A Central de Assisténcia somente procedera o acionamento se o Cliente atender as
condicdes estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no
item abaixo.

Para que o Cliente esteja apto a utilizacdo da Assisténcia Odontolégica de
Urgéncia, deverao ser observadas, cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da
solicitagao;

b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusao no Cadastro devera
ser confirmada pela Contratante.

A ASSISTENCIA CANCELADA PELO USUARIO, APOS 48 HORAS DA SOLICITACAO
A CENTRAL DE ASSISTENCIA, SERA COMPUTADA PARA FINS DE CALCULO DA
QUANTIDADE LIMITE DE ACIONAMENTOS PREVISTOS NESTAS CONDICOES
GERAIS.

Caso se verifique que as informacdes e declaragcdes transmitidas pelo Cliente sao, de
qualguer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,
perdera o Cliente direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores
eventualmente despendidos com a utilizacao indevida da Assisténcia Odontolégica
de Urgéncia.

O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados

e informacdes repassadas a Central de Assisténcia, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou nao a orientacao passada pelo profissional ou Prestador,
caso o contato com este ocorra diretamente.

Os servicos da Assisténcia Odontolégica de Urgéncia serdo prestados conforme os
horarios a seguir estabelecidos:
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a) Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por
semana.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme

o Nnumero de informagdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do
Usuario, bem como de acordo com a complexidade do evento e respectiva analise
das providéncias e medidas necessarias ao adequado atendimento ao Usuario,
nao podendo a Assisténcia Odontolégica de Urgéncia, em qualguer hipodtese,
ser responsabilizada por reclamacdes e/ou demandas sobre o tempo necessério a
conclusao dos servicos.

A Assisténcia nao sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela
frustracao na prestacao dos servicos em razao de motivos alheios a sua ingeréncia,
tais como falta de informacdes, envio de informacdes incorretas, dentre outros.

O Usuario nao podera recusar a indicacao das Redes Credenciadas indicadas pela
Central de Assisténcia sem justo motivo, bem como devera observar as normas e
legislagcdes ao tipo de Assisténcia solicitada.

3.1. PASSO A PASSO PARA ACESSAR/UTILIZAR O APP

1) Realizar o download do App SOS Dental nas lojas Google Play ou Apple Store,
utilizando um smartphone com sistema I10S ou Android com acesso a internet;

2) Apos instalar o App, o Cliente devera realizar o cadastro preenchendo as
informacdes necessarias (Nome Completo, CPF, Celular, E-Mail e Senha), esse
cadastro devera ser realizado apenas uma vez.

3) Apds realizacao do cadastro, Usuario estara pronto para utilizar as funcionalidades
do App, bem com usufruir dos Servicos quando precisar.

4. DESCRIGCAO DA ASSISTENCIA

Na execucao dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serao
observados os limites de quantidade, territorio, canais de acionamento e nestas
Condig¢des Gerais, bem como somente serao executados 0s Servicos cujo Evento
e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia
Odontolégica de Urgéncia.

Todos os servicos previstos na Assisténcia Odontolégica de Urgéncia devem ser
previamente solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou
organize a prestacao dos mesmos. Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente
sem participa¢cao ou autorizacao preévia da Central de Assisténcia sao de exclusiva
responsabilidade do Cliente.
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Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou
possam afetar a execucao Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato
com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

A Assisténcia Odontolégica de Urgéncia, na condicao de mera intermediaria
no encaminhamento do caso ao profissional, equipe ou instituicao pertinentes,
e organizadora dos servicos de assisténcia, ndao se responsabiliza sob quaisquer
circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da
orientacao recebida pelo(s) profissional (is).

A Assisténcia Odontolégica de Urgéncia ndo se responsabiliza por quaisquer
servicos contratados pelo Usuario diretamente do Prestador ou nas clinicas de
atendimento, restando certo que nenhum reembolso ao Usuario sera efetuado neste
sentido.

Os custos de execugao do Servico que excederem aos limites ou que Nao estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢cdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva
do Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que nao o
Servico descrito nestas Condicdes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente do
Prestador.

5. OS SERVICOS
5.1. ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE URGENCIA

Caso o Usuario encontre-se em situacao de Urgéncia, em decorréncia
exclusivamente, de dor, infeccao ou trauma gerado por Acidente Pessoal ou
enfermidade Subita e Aguda, ocasionada em dentes naturais, € que exija consulta
com um dentista, a Assisténcia Odontolégica de Urgéncia providenciara a
prestacao do servico necessario.

Também estao cobertos episddios de crise, ocasionados por doencga preexistente
ou crénica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, a Assisténcia
buscara a estabilizacdo do quadro clinico do Usuario, ndao havendo cobertura para
a continuidade e/ou controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de
receitas.

O atendimento sera disponibilizado em até 04 (quatro) formas, a depender o grau
de emergéncia do evento, sendo eles, telefone, chat, videochamada e atendimento
presencial em clinica ou domicilio.
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O tipo de atendimento devera ser indicado pela Equipe Médica que estiver
atendendo ao Usuario, devendo ser previamente organizado pela Central de
Atendimento.

A assisténcia em domicilio sera prestada desde que o local indicado pelo usuario
nao comprometa ou ponha em risco a seguranca e integridade fisica dos membros
da equipe atendente e que ofereca condicdes de acessibilidade para prestacao

da assisténcia, podendo nesse caso, a Contratada nao realizar o atendimento ou
encaminhar o beneficiario para uma unidade fixa de suporte.

5.1.1. PROCEDIMENTOS EMERGENCIAIS COBERTOS

Os servicos prestados pela Assisténcia Odontolégica de Urgéncia compreendem
todos os que sao referentes ao atendimento de urgéncias odontoldgicas.

Serao prestados por meio da utilizagao de equipamentos odontolégicos portateis, e
compreendem a realizacao dos seguintes procedimentos técnicos:

- Capeamento Direto;

- Capeamento Indireto;

- Colagem provisoria de fragmentos de dentes;

- Coroa provisoria anterior em resina auto-polimerizavel com ou sem pino;

- Curativo po6s Operatorio;

- Drenagem de abscesso Extra Oral de causa dentaria;

- Drenagem de abscesso Intra-Oral de causa dentaria;

- Drenagem de abscesso Periapical;

- Drenagem de abscesso Periodontal;

- Exodontia Simples, excetos sisos e dentes inclusos;

- Exodontias Mdltiplas simples, (somente com Raio X e em caso de
comprometimento periodontal muito avancado). Nao inclui dentes inclusos nem
impactados.

- Reposicionamento de elemento dentario ocasionado por trauma decorrente de
acidente;

- Controle de hemorragias decorrentes de problemas dentarios ou periodontais.
- Imobilizacdo dentaria temporaria;

- Pulpectomia: remog¢ao do nervo dentario;

- Pulpotomia: remog¢ao do nervo dentario;

- Recimentacao provisoria de trabalho protético;

- Recolocagao e restauracao provisoria em resina fotopolimerizavel anterior;

- Reimplante de dente avulsionado;

- Restauragao posterior em iondmero de vidro;

- Restauracao provisoria de 6xido de zinco e eugenol;

- Sedacao temporaria da dor;

- Suturas convencionais € em caso de hemorragia bucal
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- Tratamento de alveolite e curetagem de alvéolo.
- Restauracao Fotopolimerizavel Anterior.

A prestacao de servicos sera realizada até o limite do plano de Assisténcia
Odontolégica de Urgéncia contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

6. LIMITE DE DURAGCAO DA ASSISTENCIA

A Assisténcia Odontolégica de Urgéncia vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes
complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item mencionado acima, a Assisténcia sera
considerada cancelada de pleno direito, independente de notificacao prévia ao
Usuario:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Usuario com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais;

c) Quando houver o Usuario prestado informag¢des ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os Servicos serao prestados em territério nacional e serao efetuadas em todas
cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel.

Para as demais cidades sem infraestrutura, o Usuario sera instruido pela Central de
Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o
Servico solicitado.

Todos os Servicos previstos no presente instrumento, nao sao aplicaveis nas
localidades em que, por motivos de caso fortuito ou forca maior, torne-se impossivel
a sua efetivacao.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES
GERAIS:

10
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EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO
ESCOPO DAS ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS
NESTAS CONDICOES GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA DE URGENCIA, OU AINDA

CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA AUTORIZACAO DA
CENTRAL DE ASSISTENCIA OU REDE CREDENCIADA;

SOLICITACAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E
COMPROVADAMENTE PELO USUARIO;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA DE URGENCIA,
OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER
BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA DE
URGENCIA.

SERVICOS NAO CONSIDERADOS EMERGENCIAIS E/OU DE TRATAMENTO
IMEDIATO.

PROCEDIMENTOS ESTETICOS.

PERDA DE DENTE.

EXTRACAO DOS DENTES DO SISO.

CASOS PSIQUIATRICOS;

TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS EM CASOS DE ACIDENTE DE TRABALHO;

TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS ORIUNDOS DE ACIDENTES PROVOCADOS POR
ESPORTE DE RISCO COMO, POR EXEMPLO, ULTRALEVE, BOXE, ENTRE OUTROS;

DOENCAS CONGENITAS;

DOENCAS PERIODONTAIS CRONICAS;

PROBLEMAS DE ATM (ARTICULACAO TEMPORA MANDIBULAR);

CIRURGIAS PARA ELIMINACAO DE LESOES BENIGNAS OU MALIGNAS EXISTENTES
NA CAVIDADE ORAL;

1
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CIRURGIAS DE IMPLANTE E REIMPLANTE OSTEOINTEGRAVEIS E TRANSPLANTE
DE UNIDADES DENTARIAS;

TRATAMENTOS AMBULATORIAIS DAS ESPECIALIDADES: CIRURGIA ORAL
MAIOR E MENOR, PERIODONTIA, DENTISTICA OPERATORIA, ORTODONTIA,
ODONTOPEDIATRIA E ENDODONTIA;

CIRURGIAS QUE EXIJAM HOSPITALIZACAO E/OU ANESTESIA GERAL.

APARELHOS QUE SE REFEREM A ORTESES DE QUALQUER NATUREZA, PROTESES
DE CARATER PERMANENTE E ACESSORIOS, BEM COMO AS PROTESES PELA
PERDA DE DENTES NATURAIS.

DESPESAS ODONTOLOGICAS, COMO AS MENCIONADAS MAS NAO LIMITANDO-
SE A TRATAMENTO ESTETICOS, POLIMENTO, PROTESES DENTARIAS,
TRATAMENTO DE ROTINA, REMOCAO DE TARTARO, ETC.; QUE NAO
CARACTERIZAM COMO EMERGENCIA OU URGENCIA ODONTOLOGICA;

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES
TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS,
CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO
TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU
RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES,
LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO
EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANGCOES NORTE-
AMERICANO - OFAC SANCTIONS
PROGRAMS

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-assets-
control-sanctions-programs-and-information

PROGRAMA DE SANGCOES DA

UNIAO EUROPEIA https://www.sanctionsmap.eu/#/main

PROGRAMA DE SANGCOES DAS

NACOES UNIDAS: https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

9. DISPOSICOES FINAIS
Qualquer reclamacédo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia

Odontolégica de Urgéncia devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

12
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A Assisténcia Odontolégica de Urgéncia ndo se responsabiliza por instrucoes e/
ou solicitacdes que nao tenham sido solicitadas a Central de Assisténcia ou que
tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo Usuario ao prestador,
estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipag¢ao, extensao ou
realizacao do servico.

A Assisténcia Odontolégica de Urgéncia ndo se responsabiliza por eventuais
atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestacao dos Servicos, incluindo mas
nao se limitando por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior. Ficam definidos,
desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do Coédigo Civil, os
eventos que causem embaracos, impecam a execucao dos Servicos da Assisténcia
Odontoldgica de Urgéncia ou cologuem em risco a seguranca do Usuario ou
terceiros.
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