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CLUBE DE BEMEFICIOE aSSistan(e

CONDIGOES GERAIS - ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL
LIMITE FINANCEIRO ATE R$ 3.500,00

1. QUADRO RESUMO DE SERVICOS

ASSISTENCIA FUNERAL - INDIVIDUAL - LIMITE R$ 3.500,00

Servico Limite de Servicos

- Sepultamento - No caso de sepultamento ha a locagcao de
jazigo em cemitério municipal ou particular® por periodo
maximo de até 03 (trés) anos ou conforme legislagao municipal.
- Taxas municipais?! inclusas: - Taxa de Sepultamento. - Taxa

de Exumagdo: somente nos casos em que o Segurado possuir
jazigo préprio e desde que todas as gavetas disponiveis estejam
ocupadas; ou caso haja obrigatoriedade da antecipagao desta
Avaliacao personal taxa pelo cemitério.

- Cremacao

- Crematério municipal® disponivel no municipio de domicilio.
-100 (cem) quilémetros entre ida e volta.

- Taxas municipais?! inclusas:

- Taxa de Cremacao.

Importante: a utilizagcao do servico de Sepultamento anula a
utilizagao do servigo de Cremacao e vice-versa.

Formalidades Administrativas |- Contempla*

Registro em Cartério - Contempla*

- Locomogao exclusivamente no municipio do Sepultamento.

Carro Fanebre - Distancia maxima percorrida: 100 (cem) quildbmetros entre ida e
volta.

Locacdo de Sala para Velério - Locagao em Cemitério Municipal?

Livro de Presenca - Contempla*

Ornamentacao de Urna - Ornamentagao de urna completa
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Urna Mortuaria

- Urna Padrao Simples

- Modelo(s): Sextavada, com ou sem visor, madeira bordada em
relevo, al¢a varao ou argola.

- Acabamento Interno: forro samilon e babado simples.

- Acabamento Externo: Verniz PU alto brilho, com Biblia, Lisa ou
cruz.

- Importante: na impossibilidade do fornecimento deste modelo
sera fornecida urna de padrao similar.

Coroa de Flores

- 01 (um) acionamento de Flores Simples

Manta mortuaria

- Contempla*

Jogo de Paramentos

- Contempla*

- Contempla*

Velas

- Contempla*

Traslado do Corpo

- Distancia maxima percorrida é de 300 (cem) quildmetros entre
ida e volta.

Locacdo de Jazigo

- Locacao pelo periodo de 03 (trés) anos
- Taxas municipais

Preparacido do Corpo

- Estdo inclusos os servicos de:

- Higienizagao (preparacao simples): limpeza, formolizagao e
tamponamento.

- Tanatopraxia

*Os servigos serdo contemplados desde que sua contratagdo ndo ultrapasse o limite financeiro do plano

contratado. Os itens serdo disponibilizados de acordo com a infraestrutura local da prestagdo de Servico.

IMPORTANTE: TODAS AS ASSISTENCIAS AQUI DESCRITAS SERAO PRESTADAS

ATE O LIMITE FINANCEIRO RESPECTIVO, MENCIONADO NO QUADRO RESUMO

E AO LONGO DESTE DOCUMENTO. TODO E QUALQUER VALOR EXCEDENTE,

NAO PREVISTO NESTE DOCUMENTO, SOB QUALQUER PRETEXTO OU DE

QUALQUER NATUREZA, SERA COBRADO DIRETAMENTE DO SOLICITANTE DOS

SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL, SEM QUALQUER PARTICIPACAO OU

RESPONSABILIDADE DA EUROP ASSISTANCE BRASIL.
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1Taxas Municipais: a Assisténcia Funeral se responsabilizard pelo pagamento das
taxas municipais cobradas pelo municipio no qual ocorrera o sepultamento ou
cremacao do Cliente Caso nesta localidade nao haja infraestrutura municipal, ou

a familia opte por Cemitério Particular, serao consideradas como referéncia para
equivaléncia as taxas municipais da capital do Estado no qual o referido municipio
esta localizado. Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura
municipal para referéncia de valores, a Assisténcia Funeral utilizara como parametro
de equiparacao o valor médio das taxas municipais cobradas nas capitais que
compode a regiao (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio
de sepultamento ou cremacao esta localizado.

2. MODALIDADES DE PLANOS E LIMITES DE IDADE

Modalidade de Planos: tém direito aos servicos apresentados no Iltem 1. QUADRO
RESUMO DE ASSISTENCIAS, desde que respeitados os limites de idade expressos
abaixo:

« Plano Individual - exclusivamente o Titular do Seguro discriminado na apdlice, com
idade até 65 anos na data de contratacdo do seguro e/ou data de inclusdo do cliente
Nna apolice de seguro.

3. OBJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Funeral tem por objetivo a prestacdo dos servicos na hipdtese de
ocorréncia de morte do Cliente, conforme previsto nestas Condi¢cdes Gerais.

O servico de Assisténcia Funeral € prestado por uma equipe de profissionais
especializados, que auxiliara a familia do Cliente, tomando todas as providéncias
necessarias para a realizacao do funeral.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Funeral: é o conjunto dos servicos descritos e caracterizados nestas
Condig¢des Gerais, nos limites, termos e condi¢cdes aqui previstos, prestados pela
empresa Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos individualmente,
ou, ainda, “Assisténcias”.

b) Cadastro: € o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicao dos Servicos descritos nestas Condi¢cdes Gerais.

c) Central de Atendimento: é a Central de Assisténcia telefébnica da Assisténcia
Funeral, disponivel conforme horario estabelecido nestas Condi¢cdes Gerais, a fim de
auxiliar os familiares quando da solicitacao dos Servigos.
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d) Cliente ou, em conjunto, Clientes: ¢ a pessoa fisica, cliente do Contratante, com
Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance
Brasil através do Cadastro, que tem direito a utilizar os Servicos estabelecidos nestas
Condig¢des Gerais.

e) Condig¢oes Gerais: € o0 presente instrumento, onde constam as assisténcias,
limites e condicdes para a prestacao dos Servicos de Assisténcia Funeral.

f) Contratante: UNICLUBE - ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA AOS
PROFISSIONAIS E EMPRESAS DO BRASIL

g) Dependente: € a pessoa fisica, com vinculo familiar do Cliente, com Domicilio
permanente no Brasil, que tem direito a utilizar os Servicos estabelecidos nestas
Condig¢des Gerais, conforme item 2.

h) Domicilio: € o endereco permanente do Cliente, em territdrio brasileiro,
residencial ou comercial, informado por este ao Contratante na ocasiao de
contratacdo da Assisténcia Funeral.

i) Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, Avenida Juru3,
n° 320/356, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

j) Evento: falecimento do Cliente e/ou Dependente, considerando as Exclusdes
citadas no item 8. Exclusdes.

k) Horario da Central de Atendimento: horario disponivel Central de Assisténcia
para informacdes ou solicitagdes dos Servicos contratados pelo Cliente, atendimento
telefénico e remoto.

I) Solicitante: pessoa fisica solicitante dos servicos de Assisténcia Funeral em caso
de falecimento do Cliente em decorréncia de acidente, devendo ser uma pessoa da
familia do Cliente, ou na falta deste, um representante ou responsavel legal.

m) Tanatopraxia: Esta técnica possibilita a preservacdo do corpo durante dias,
dando a oportunidade aos familiares distantes de render sua ultima homenagem
ao ente querido e permitindo que o corpo do falecido possa ser enviado a grandes
distancias para seu sepultamento. Disponivel apenas para as cidades em houver
previsao legal, normal ou equivalente que obrigue a realizagao deste servico.
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4. ATENDIMENTO E CONDIGCOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

Os servicos de Assisténcia Funeral serdo prestados nos estritos termos, condicdes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais.

Para utilizacao da Assisténcia Funeral, o Solicitante devera seguir, SEMPRE, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informacgodes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacao do Cliente,
confirmacao de sua inclusdao no Cadastro e analise das condi¢cdes da Assisténcia
contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia dé inicio ao Servico;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

- Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;

- Data de nascimento do Cliente;

- Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;

- Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos
Servicos.

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central
de Assisténcia para prestacao dos Servicos;

O acionamento da Assisténcia Funeral devera ser feito pelo Solicitante, antes que
seja tomada qualquer medida pessoal em relacao ao funeral, através da Central de
Assisténcia.

Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Assisténcia Funeral tomard as
providéncias que lhe competem para a prestacao dos mesmos.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o
numero de informacdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais e melhor
orientacao do Solicitante.

Para que o Cliente seja elegivel a Assisténcia Funeral, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusao no Cadastro devera ser
confirmada pela Contratante.
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c) Caso se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Solicitante
sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de
ma-fé, perdera o Cliente o direito a Assisténcia Funeral.

Para a Assisténcia Funeral, o horario de funcionamento estabelecido é:
- Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
- Disponibilidade da Prestacao do Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

5. OS SERVICOS

Todos os servicos serao prestados respeitando as condi¢cdes de religiosidade ou
crenca manifestada pelo Solicitante. Bem como, sera considerado a infraestrutura
do local de ébito.

Em situacdes onde os valores dos itens forem regulamentados pela legislacao
municipal e por algum motivo houver a necessidade de urna especial (exemplo:
zincada) e/ou a preparacdo do corpo para o velério em razdo da data de ébito,
gerando valores superiores a modalidade do Servico contratado, os excedentes serao
de responsabilidade do Solicitante e/ou familiares do Cliente.

A Assisténcia Funeral se responsabilizard somente pelas taxas municipais que

serao cobradas pelo municipio no qual o Cliente sera sepultado ou cremado. Caso
nesta localidade nao haja infraestrutura municipal, ou a familia opte por Cemitério
Particular, serao consideradas como referéncia para equivaléncia as taxas municipais
da capital do Estado no qual o referido municipio esta localizado. Caso na Capital

do Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia de valores,

a Assisténcia Funeral utilizara como parametro de equiparacao o valor médio das
taxas municipais cobradas nas capitais que compde a regiao (Norte, Nordeste,
Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento ou cremacao esta
localizado.

A Assisténcia Funeral disponibilizara flores naturais. Em casos onde a regido do
sepultamento esteja com problemas como: greves, interdi¢cao de vias de acesso,
desastres naturais, serao disponibilizadas flores artificiais.

Os servicos serao prestados considerando o limite da modalidade dos Servicos
de Assisténcia Funeral contratados (conforme item 1 destas Condicdes Gerais) e
descritos abaixo:

FUNERAL

O servico de Funeral € composto pelos servigcos descritos, conforme modalidade de
Assisténcia Funeral contratada, especificados no item 5. Servicos.
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O Solicitante devera indicar, no momento da solicitagao dos servicos, se optara pelo
servico de Sepultamento ou Cremacao.

« SEPULTAMENTO

A Assisténcia Funeral providenciara o sepultamento do corpo do Cliente em jazigo
da familia, em cemitério municipal, na cidade indicada pelo Solicitante.

Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia Funeral responsabiliza-se pela
locagao de sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

No tramite de locacao do jazigo o cemitério disponibilizara um documento
informando a data de término da locacao e sendo do interesse dos familiares
acompanhar a exumacao dos restos mortais, eles devem realizar o contato com o
Cemitério, que passara todas as informacdes necessarias.

Apds a data de término da locacao do jazigo a Assisténcia Funeral ndo se
responsabilizara pelo corpo que ocupava o jazigo, ficando este sob responsabilidade
do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a municipal,
o Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetario correspondente a
diferenca. Sera utilizado como referéncia para prestacao do servico a taxa municipal
da cidade de sepultamento (caso existente) ou o valor da taxa municipal cobrada na
capital do Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia
de valores, a Assisténcia Funeral utilizard como parametro de equiparacao o valor
meédio da taxa municipal de locacao de jazigo cobrada nas capitais que compde

a Regiao (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de
sepultamento esta localizado.

IMPORTANTE: NAO E DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA FUNERAL
ARCAR COM DESPESAS REFERENTE AO TRASLADO DO CORPO QUANDO O
SEPULTAMENTO OCORRER FORA DO MUNICIPIO DE DOMICILIO DO CLIENTE.

A Assisténcia Funeral serd responsavel pelo pagamento das taxas referentes ao:
a) Sepultamento;
b) Locacao do jazigo;

c) Exumacgao com as seguintes condicdes: caso a familia possua jazigo préprio com
todas as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o pagamento da taxa de
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exumacao antecipada pelo cemitério. Nos casos em que houver a locagao do Jazigo
por parte da Assisténcia Funeral, esta nao se responsabilizara pelo pagamento da
taxa de Exumacao apods o seu periodo de vencimento.

« TAXA DE SEPULTAMENTO

A Assisténcia Funeral responsabiliza-se por providenciar bem como custear a Taxa
de Sepultamento.

Os valores a serem pagos a titulo de Taxa de Sepultamento sera o valor designado
pelo municipio onde ocorrera o sepultamento ou cremacao do Cliente.

A documentacao correspondente ao pagamento da taxa sera entregue ao membro
da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente informado
das providéncias tomadas.

- CREMAGCAO

Caso o Solicitante opte pela Cremacao, desde que disponivel no municipio de
domicilio, a Assisténcia Funeral providenciard o servico conforme condi¢cdes
estabelecidas na legislacao e normas vigentes.

Caso o Solicitante opte pela Cremacao, a Assisténcia Funeral providenciard o
servico, conforme condicdes estabelecidas na legislacdao e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientacdes abaixo descritas:
1) A opcao de Cremacao exige o atestado de obito firmado por 02 (dois) médicos;

2) Em caso de morte violenta € necessario a seguinte documentacao:
|. Atestado firmado por médico legista;
[l. Autorizagao judicial;
[ll. Laudo do instituto médico legal;
V. Boletim de Ocorréncia;
V. Declaracao da autoridade policial ndo se opondo a Cremacao.

3) A autorizacao de Cremacao devera ser concedida pelo parente mais proximo, Nnao
podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.

O procedimento sera realizado somente se o servico de Cremacao estiver disponivel
Nno municipio de Domicilio do Cliente.

Em caso de escolha de Crematodrio Particular, cujas taxas sejam superiores a
modalidade de Assisténcia Funeral contratada, o Solicitante responsabiliza-se pelo

10
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valor correspondente a diferenca.
- TAXA DE EXUMAGCAO

Caso a familia nao possua jazigo proprio, a Assisténcia responsabiliza-se pela locacao
de sepultura pelo prazo padrao estabelecido pelo Cemitério em questao.

No tramite de locacgao do jazigo o cemitério disponibilizara um documento
informando a data de término da locacao e sendo do interesse dos familiares
acompanhar a exumacao dos restos mortais, © mesmo deve realizar o contato junto
ao Cemitério, que passara todas informacdes necessarias.

Apds a data de término da locacao do jazigo a Assisténcia Funeral ndo se
responsabiliza pelo corpo que ocupava o mesmo, ficando sob responsabilidade do
Cemitério.

Considerando que a Assisténcia Funeral se responsabilizou por todos os
procedimentos para a locacao do jazigo nao ocorrera o pagamento da Taxa de
Exumacao.

. JAZIGO PROPRIO

Caso a familia ja tenha jazigo préprio a Assisténcia Funeral responsabiliza-se pela
Taxa de Exumacao, desde que todas as gavetas existentes no jazigo ja estejam
ocupadas.

Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
modalidade de Assisténcia Funeral contratada, o Solicitante responsabiliza-se pelo
valor correspondente a diferenca.

FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

Ocorrendo o falecimento do Cliente, apos a liberacao do corpo pelo Instituto Médico
Legal ou Hospital, a Assisténcia Funeral disponibilizard um representante ao
Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o 6bito, para coletar todos os documentos
necessarios as tratativas do Sepultamento ou Cremacao junto a funeraria do
Municipio, tomando todas as medidas devidas para a realizacao do funeral.

A liberacao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade
de um representante legal do Cliente.

Se necessario, o representante da Assisténcia Funeral fara todos os procedimentos,

apos a liberagao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de
um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proéprio.

1
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A documentacao correspondente ao 6bito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das
providéncias tomadas.

REGISTRO EM CARTORIO

A Assisténcia Funeral responsabiliza-se por providenciar bem como custear o
registro em cartoério do 6bito, desde que permitido pela legislacao local.

Se necessario para o registro do dbito em cartoério, o representante da Assisténcia
Funeral fara todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Assisténcia Funeral os
documentos necessarios para registro do ébito em cartorio.

A documentacao correspondente ao 6bito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das
providéncias tomadas.

CARRO FUNEBRE

Sera fornecido um veiculo carro funebre para cortejo, conforme o limite da
modalidade de Servicos de Assisténcia Funeral contratada.

O tipo de carro a ser utilizado sera definido pela Assisténcia Funeral, conforme
necessidade na ocasiao.

O servico de Carro Funebre sera prestado apenas dentro do municipio de
Sepultamento, ndo sendo valida alteracao de municipio para deslocamento.

LOCACAO DE SALA PARA VELORIO

A Assisténcia Funeral se responsabilizara pelas despesas referente a locacdo de sala
para velério em cemitério municipal, na cidade indicada pelo Solicitante.

Em caso de escolha de locagao de sala para velério em cemitério particular, as
taxas devem ser equivalentes. Nao havendo equivaléncia de valores, os valores que
excedem serdo de responsabilidade do Solicitante e/ou familiares do Cliente.
LIVRO DE PRESENCA

Sera colocada a disposicao da familia o Livro de Presenca para que a familia possa

agradecer o comparecimento.

12
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ORNAMENTAGAO DE URNA

A Assisténcia Funeral disponibilizara a Ornamentacdo de Urna, conforme
modalidade contratada.

URNA MORTUARIA
A Assisténcia Funeral disponibilizara a Urna, conforme as seguintes especificacdes:

Urna Padrao Simples

» Modelo(s): Sextavada, com ou sem visor, madeira bordada em relevo, al¢ca varao ou
argola.

« Acabamento Interno: forro samilon e babado simples
« Acabamento Externo: Verniz PU alto brilho, com Biblia, Lisa ou cruz
Importante: Na impossibilidade do fornecimento deste modelo sera fornecida

urna de padrao similar. Caso o Solicitante opte pela troca da urna, este arcara
integralmente com o valor cobrado pela funeraria.

COROA DE FLORES

A Assisténcia Funeral disponibilizard a Coroa de Flores, conformme modalidade
contratada.

MANTA MORTUARIA

A Assisténcia Funeral disponibilizard a Manta Mortuaria, conforme modalidade
contratada.

JOGO DE PARAMENTOS

A Assisténcia Funeral disponibilizara o Jogo de Paramentos incluindo casticais,
velas, suporte para urna e imagens ou insignias de acordo com a religiao da familia,
mediante disponibilidade local.

VEU

A Assisténcia Funeral disponibilizara o Véu, conforme modalidade contratada.
VELAS

A Assisténcia Funeral disponibilizara Velas, conforme modalidade contratada.

13
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TRASLADO DO CORPO

Em caso de falecimento do Cliente em cidade diferente do Domicilio do mesmo, a
Assisténcia Funeral se encarregara das formalidades para a liberacdo do corpo ou
cinzas, bem como o traslado do corpo até o local de inumacao no Domicilio.

Sempre que necessario o Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos
necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre escolha da
Assisténcia Funeral, podendo ser aéreo ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser
definido conforme necessidade para chegada a cidade de Domicilio, restando certo
gue passagem aérea, soO sera considerada se o corpo do Cliente se encontrar a mais
de 300 km (trezentos quildmetros) do endereco de Domicilio, ou o trajeto por via
rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

Para o traslado do corpo a Assisténcia Funeral (Europ Assistance Brasil Servicos
de Assisténcia S/A) se sub-rogard nos direitos do Cliente de negociar junto

as Companhias Aéreas, agentes e operadores turisticos, a(s) passagem(ns)
adquirida(s) pelo Cliente antes do 6bito. Portanto, a(s) passagem(ns) passara(ao)
a ser da Assisténcia Funeral, devendo o Solicitante envia-la(s) juntamente com a
documentacao que comprova o 6bito.

Os servicos de traslado do corpo serao prestados a partir do momento em que o
corpo do Cliente se encontrar liberado pelas autoridades competentes, inclusive
policiais, e que nao exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial,
normativo ou qualquer outro que impeca o traslado do corpo nos conforme
legislacao e normas aplicaveis.

PREPARAGAO DO CORPO

Em caso de falecimento do Cliente, sera providenciada a preparacao do corpo que
inclui os servicos de Higienizacao (preparacao simples — limpeza, formolizacao e
tamponamento) e Tanatopraxia.

O servico de Tanatopraxia ficara disponivel quando o sepultamento for superior a
24 (vinte e quatro) horas apods o 6bito, quando o falecido tenha sido hospitalizado ou
quando houver determinacao legal do municipio.

6. LIMITE DE DURAGCAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Funeral vigorara enquanto o vinculo contratual
entre o Cliente e o Contratante perdurar.

14
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Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada
cancelada de pleno direito, independente de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais;

c) Quando houver o Solicitante prestado informacdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Se o Cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os servicos de Assisténcia a serem executados tém inicio e término no Brasil, no
municipio de Domicilio do Cliente.

Quando o Cliente estiver em viagem e vier a falecer, a Assisténcia Funeral se
responsabilizara pelo traslado do corpo conforme descrito no item 5 destas
Condig¢des Gerais.

Todos 0s servicos previstos Nno presente instrumento, nao poderao ser executados
nas localidades em que, por motivos de caso fortuito ou forca maior, ndo imputaveis
a Assisténcia Funeral, se torne impossivel sua efetivacao.

O Servico de Assisténcia Funeral sera prestado no Brasil, na hipdtese de ébito no
exterior a Assisténcia Funeral providenciara o traslado do corpo nos termos deste
instrumento. O atendimento a ser realizado via Assisténcia Funeral serd prestado
unica e exclusivamente na lingua portuguesa.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES
GERAIS:

ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, DE ATOS ILICITOS PRATICADOS PELO CLIENTE;

EVENTO RESULTANTE DE SUICIDIO CONSUMADO OU FRUSTRADO DO CLIENTE,
OCORRIDO NO PRAZO INFERIOR HA 02 (DOIS) ANOS CONTADOS DO INIiCIO DA
VIGENCIA DO VINCULO CONTRATUAL ENTRE CLIENTE E CONTRATANTE;
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EVENTO RESULTANTE DE ATOS DE TERRORISMO, GUERRAS, REVOLTAS
POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, TUMULTOS, PERTURBACOES DE ORDEM
PUBLICA E DE ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ;

EVENTO RESULTANTE DIRETA OU INDIRETAMENTE DE IRRADIAGCAO
DECORRENTE DE TRANSMUTACAO NUCLEAR, DESINTEGRACAO OU
RADIOATIVIDADE;

EVENTO RESULTANTE DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADES, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS
SIDERAIS, METEORITOS, MOVIMENTOS SISMICOS;

EVENTO DECORRENTE DE VIAGENS EM AVIOES QUE NAO EM LINHA COMERCIAL;

A ASSISTENCIA FUNERAL NAO SERA PRESTADA EM LOCALIDADES ONDE A
LEGISLACAO OU NORMAS NAO PERMITIREM QUE A ASSISTENCIA FUNERAL
INTERVENHA;

DESAPARECIMENTO DO CLIENTE EM ACIDENTE OU QUALQUER OUTRA
SITUACAO, QUALQUER QUE SEJA A SUA NATUREZA, OU, AINDA, AUSENCIA
DO CLIENTE SITUACOES EM QUE A ASSISTENCIA FUNERAL NAO REALIZARA
BUSCAS, PROVAS, FORMALIDADES LEGAIS E BUROCRATICAS, OU QUALQUER
OUTRO SERVICO;

QUANDO DA EXUMACAO, A ASSISTENCIA FUNERAL NAO ASSUMIRA QUALQUER
RESPONSABILIDADE REFERENTE AO DESTINO DOS 0SSOS, DADO O TERMINO
DO PRAZO DE LOCACAO DE JAZIGO.

FORNECIMENTO DE VESTIMENTAS/ROUPAS EM GERAL;

MISSA DE 7° DIA;

XEROX DA DOCUMENTACAO;

REFEICOES E BEBIDAS EM GERAL;

CONFECCAO DE GAVETA EM TUMULO DE TERCEIRO;

REFORMA EM GERAL NO JAZIGO;
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EXUMACAO DO CORPO APOS O VENCIMENTO DO PERIODO DE LOCACAO DO
JAZIGO;

DESPESAS COM TAXAS DE CAPELA, SEPULTAMENTO OU CREMACAO SUPERIOR
AOS PRATICADOS PELO MUNICIPIO;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE NAO ESTEJAM RELACIONADAS
DIRETAMENTE COM O FUNERAL, SEM AUTORIZACAO PREVIA DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO;

QUAISQUER REEMBOLSOS DE DESPESAS PROVIDENCIADAS DIRETAMENTE
PELA FAMILIA E NAO AUTORIZADAS PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO, MESMO
QUE COBERTAS PELA MODALIDADE DE ASSISTENCIA FUNERAL CONTRATADA.

DESPESAS DECORRENTES DE COMPRA, CONFECCAO, MANUTENCAO E/OU
RECUPERACAO DE JAZIGOS;

AQUISICAO DE SEPULTURA, JAZIGO, TERRENO, COVA, CARNEIRO (GAVETA NOS
CEMITERIOS ONDE SE ENTERRAM OS CADAVERES), ETC.;

SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO
SOLICITANTE.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES
TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS,
CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO
TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU
RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES,
LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO
EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANGCOES NORTE-
AMERICANO - OFAC SANCTIONS
PROGRAMS

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-assets-
control-sanctions-programs-and-information

PROGRAMA DE SANGCOES DA

UNIAO EUROPEIA https://www.sanctionsmap.eu/#/main

PROGRAMA DE SANGCOES DAS

NACOES UNIDAS: https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
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