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11.  Assisténcia a Vidros

Esta assisténcia, quando contratada, garantira a substituicao do vidro do para-brisa, do vidro
traseiro ou dos vidros laterais do veiculo em razao de acidentes ocorridos exclusivamente
com o vidro. Caso seja viavel, o para-brisa podera ser reparado. A troca sera feita pelo mesmo
tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado.

Segundo Resolucao do Contran n° 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca ndo
estiver no campo de visao do motorista, medir menos que 10cm (dez centimetros) e nao
estiver localizada na serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico,
caso contrario, devera ser substituido. Em caso de multiplas trincas o vidro sera substituido.

O critério para definicao de necessidade de troca ou reparo do para-brisa € exclusivamente
técnico da Maxpar | Autoglass ou rede credenciada.

O reparo de para-brisa € uma tentativa e nao garante o desaparecimento completo da trica,
caso o cliente manifeste alguma insatisfacao ou exista a necessidade da troca do vido, a
substituicao do vidro para-brisa é de responsabilidade do cliente.

A assisténcia para reparacao do vidro para-brisa, além de rapida e pratica, nao tem a
necessidade de troca e mantém a originalidade do vidro instalado no veiculo.

111. Limite de utilizacao
Reparo para-brisa: sem limite de utilizacao, até que atinja o limite de troca de pecas.
Protecdo de vidros (troca da peca): o Associado (UNICLUBE) tera direito a 02 (duas)
utilizagcdes a cada ano de vigéncia do Cartao UNICARD AUTO, podendo alternar entre os
vidros laterals, traseiros oupara-brisa.
11.2. Riscos Excluidos
Danos causados a lataria em razao da quebra de pecas;

Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra.

. Teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacao especifica desta
assisténcia;

Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;
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Componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
pestanas e interruptores, além de outros nao descritos no objeto desde contrato que
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

Maquinas de elevacao do vidro, exceto quando houver contratacao especifica desta
assisténcia;

Peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo Contran;

Peliculas de seguranca, e veiculos blindados, exceto quando houver contratagcao
especifica dessa assisténcia.

1.2. Assisténcia a Farol, Lanterna e Retrovisor

Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, fardis, lanternas dianteiras ou traseiras do
veiculo, esta assisténcia garantira em caso de acidente o reparo ou, caso este Nnao seja viavel,
a substituicao da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao
modelo original de fabrica do veiculo, homologadas e com certificacao do Inmetro, e que
atendam as especificagdes técnicas do fabricante, ndo sendo estas hecessariamente da
mesma marca da peca anterior.

Nao esta condicionada a inclusao da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas.

Se houver necessidade também sera substituida a lampada do farol ou lanterna

avariados, caso tenha sido danificada na mesma ocorréncia. O critério para definicao de
necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou lampada é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Autoglass.

1.2.1. Limite de Utilizacdo

lluminacao (fardis principais e lanternas traseiras): o Associado (UNICLUBE) tera
direito a 2 (duas)utilizagdes a cada ano de vigéncia do Cartao UNICARD AUTO, ou seja,
trocas de pecas cobertas a cada 12(meses), podendo alternar entre dois farodis, duas
lanternas, ou um farol e uma lanterna.

Retrovisores: o Associado (UNICLUBE) tera direito a 2 (duas) utilizacdes a cada ano de
vigéncia do cartao UNICARD AUTO, ou seja, trocas de pecas cobertas a cada 12 (meses).
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1.2.2. Riscos Excluidos
Danos causados a lataria em razao da quebra de pecas;
Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;
Break-lights;
Lanternas principais ou auxiliares sem funcao de luz (refletores);

Fardis de led orientados por cdmera frontal e gps (matrix led), faréis/lanternas de oled
(dIOdO emissor de luz organico) ou holograma, fardis de laser ou outras tecnologias nao
consolidadas no mercado brasileiro;

Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao facam parte
da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacdes, chicotes elétricos e maquinas de
regulagem, reator, mdédulo, circuito de led, sensores, placas, motor, plug e conexdes).

Queima exclusiva da lampada dos fardis ou lanternas (circuito elétrico).

Veiculos blindados, caminhdes e motos, exceto quando houver contratagao
especifica dessas assisténcias;

1.3. Assisténcia de Lataria e Pintura

O Associado (UNICLUBE) que tem uma colisdo aciona a assisténcia e tem seu veiculo
direcionado a oficinacredenciada para vistoria e avaliacao de danos e reparacao. Se houver
a necessidade de trocade pecgas serao apresentados orcamentos para que o proprio
Associado realize a compra. A mao-de-obra de instalacdo permanece garantida até o
orcamento de R$ 1.000,00 (mil reais) porevento, porém caso o custo de mao-de-obra seja
superior a este valor, o Associado também podera acionar o servico, mas sera de sua
responsabilidade o pagamento do valor excedente a este limite.

De acordo com a caracteristica do(s) dano(s), poderao ser utilizadas as seguintes técnicas de
reparacao:

SRA (Servico de Reparo de Arranhdes): reparacdo de danos ao verniz e tinta na
lataria metalica do veiculo, que nao tenham atingido a camada de primer. Quando o
servico realizado for exclusivamente com esta técnica, em que Nao ha o uso de pintura
convencional, nao havera pagamento da taxa por utilizacdo quando realizado em uma loja
Autoglass;

Martelinho: reparacdo pequenos e médios amassados a lataria metalica do veiculo,
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sem o uso de lanternagem convencional e/fou aplicacdo de tintas. E uma técnica de reparo
artesanal e sensivel, executada por profissionais altamente especializados, que consiste na
aplicacao de pequenas batidas na parte interna da lataria, para retomar sua forma original.

Reparo Rapido: reparacao de amassados e arranhdes a pintura na lataria metalica
efou pecas plasticas externas, incluindo o para-choque do veiculo, limitados a 60 cm
de diametro. Essa técnica utilizacao utiliza tinta de secagem rapida, que é fabricada no
momento e local do servico, com um sistema de ajuste de cor que possibilita pintar veiculos
de 50 mil tonalidades diferentes.

Lanternagem Convencional: reparacdo de arranhdes, amassados e danos a pintura
na lataria metalica e arranhdes, amassados, trincas e perfuracdes aos para-choques e pecas
plasticas externas, independentemente do tamanho, utilizando a técnica de lanternagem
e pintura convencional. Caso haja a necessidade de compra de pecas, a instalacao sera
realizada com essa técnica.

13.]. Limite de Utilizacdo
O Associado (UNICLUBE) tera direito a 1 (uma) utilizacdo a cada ano de vigéncia do cartao

UNICARD AUTO, ou seja, a cada 12 (meses). A utilizacao sera limitada ao valor de até
R$1.000,00 de méo-de-obra relativos a reparacéo, ja descontada a taxa de utilizacéo.

Exemplificando a excecao do valor de mao de obra:

- Ola, Jodo. Meu nome é Ester analista responsavel pelo seu atendimento,
recepcionamos o orcamento do seu veiculo e o servico ficou no valor de R$ 1.200,00 (mil
e duzentos reais). O valor de R$ 1.000,00 (mil reais) serd absorvido por nds, e os R$ 200,00
(duzentos reais) fica sob sua responsabilidade de pagamento no ato da entrega do
servico. Vocé esta de acordo? Podemos seguir com o agendamento?

- Olg, Ester. Mas a taxa de utilizacdo informada para esse servico € de R$ 180,00
(cento e oitenta reais). Vou ter que pagar mais R$ 200,00 (duzentos reqis)?

- Sim. O valor da taxa de utilizacdo é referente aos R$ 1.000,00 (mil reais). Os R$
200,00 (duzentos reais) trata-se do valor excedido. Havendo o de acordo seguimos com o
direcionamento do servigo.

- Agradeco a explicagdo. Estou de acordo. Pode agendar!

13.2. Riscos Excluidos:

Troca de qualquer peca, independentemente de valor;

Reparacao com a utilizacao de pecas que nao sejam de fornecedor ou marca
homologada;
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Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;
Reparacao de pecas nao originais de fabrica;
Reparacao ou substituicao de pecas mecanicas e estruturais,

. Reparacao de danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou
0 acionamento (auséncia de nexo causal);

Veiculos blindados e caminhoes.
14. Assisténcia Contra Buracos

Esta assisténcia € uma exclusividade da Maxpar e oferece a protecao da roda, pneu
e suspensado contra danos gerados por impactos acidentais em objetos cortantes e/
ou contundentes, tais como buracos, guias, blocos de sinalizacao, buracos, desniveis
acentuados da pista, pedras, vidros etc.

O pneu reposto sera da mesma marca que os demais do veiculo, desde que disponivel no
mercado. Caso o modelo da roda nao esteja mais disponivel no mercado para reposicao,
Nao sera aceito. Nos danos onde for constatado que 0s pneus apresentam mMa conservagao,
tenham atingido o TWI (Tread Wear Indicator) ou tenham qualquer outra indicacao técnica
de troca, nao se aplicara a assisténcia em questao.

E obrigatdria a vistoria comprobatdéria do dano no veiculo que tenha a assisténcia
contratada e a apresentacao ou vestigio da peca avariada para a constatacao dos danos e
utilizacao da assisténcia.

Serao considerados os seguintes danos:

Pneu - troca em caso de ruptura, rasgo ou deformacao da parede lateral do pneu;

Roda — pintura da roda caso seja do interesse do cliente quando ela estiver arranhada,
ou, troca em caso de trincas ou quebras no aro ou disco da roda;

Suspensao - amortecedores, molas, brago oscilante, pivo e barra estabilizadora.
Em caso de troca dos itens de suspensao, estarao protegidos: pisto, calota, alinhamento,
balanceamento, molas, braco oscilante, pivo, batente e tirante da barra estabilizadora, desde
gue tenham sido afetados no evento que causou o dano a roda ou ao pneu.

1.4.]. Limite de Utilizacdo

O Associado (UNICLUBE) tera direito a 1 (uma) utilizacdo a cada ano de vigéncia do cartao
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UNICARD AUTO, ou seja, a cada 12 (meses). Todos os itens dessa assisténcia (pneu, roda,
amortecedor, mola feixe ou helicoidal, braco oscilante, pivo, barra estabilizadora) estao
limitados a 01 (uma) peca de cada por acionamento. Todas as pecas devem ser reparadas
ou trocadas quando acionadas de uma so vez, ou seja, sendo aceitos exclusivamente danos
provenientes de um mesmo evento.

1.4.2. Riscos Excluidos:

Substituicao de pecas somente sera realizada caso nao haja danos a lataria que
impecam o encaixe da peca;

Danos a outras partes do pneu que Nao seja a parede lateral;

Arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras partes que
nao facam parte da suspensao, roda ou pneu do veiculo;

Mecanismos manuais ou elétricos que nao facam parte da peca a ser substituida;

Desgaste natural das pecas, assim como danos ocasionados ao sistema de
suspensao sem gue tenham danificado a roda e/ou o pnevy;

Juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra
piNos);

Pinca, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;
Componentes de direcao (ex: bucha da barra de direcao);

Obrigatoriedade de reposicao das pecas com a mesma marca que esteja instalado
Nno veiculo do cliente;

Reposicdo ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizacdo do servico.

Por ser um item de seguranca, somente sera realizado reparo estético a roda
danificada. Portanto, ndao sera realizado o reparo caso o dano a roda seja estrutural, mesmo
gue solicitado ou aprovado pelo cliente.

Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do cliente;

Veiculos blindados, caminhdes e motos.
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2. Danos Excluidos Gerais

Para TODAS as assisténcias da Autoglass, NAO serdo aceitas as aberturas e protecdes nas
condicdes a seguir:

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situacdes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por acdes
pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma
dindmica de colisao;

Danos ocasionados por fendbmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes e
raios, vendavais, e/ou situacdes correlatas;

Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos
ou Nao abertos ao trafego;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do
cliente, bem como a participacao do veiculo com a assisténcia contratada em competicoes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, Rallies ou corridas;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo com a assisténcia contratada
ou nele fixados;

Reparacado e/ou substituicdo de pecas ndo originais de fabrica;

Roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas neste
contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

Reparacao de danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou
0 acionamento (auséncia de nexo causal);

Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado em
concessionaria;

Pecas que apresentem infiltracao, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou acao quimica;

Substituicao por pegas com logomarca do fabricante (genuinas) ou qualgquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;

Prejuizo financeiro pela paralisagao do veiculo com a assisténcia contratada durante
o periodo de realizacao do servico; despesas com deslocamento do veiculo para reparo de
qualguer peca;
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Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicao quando a ocorréncia do dano for anterior a vigéncia
do contrato, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a vigéncia da contratacao;

Servicos efetuados sem prévia autorizacao da Central de Atendimento (Contratadas);

Situacdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucao
do servico, apos analise especializada de profissional habilitado;

Veiculos com processo de atendimento em aberto;

Recalibragem ou reconfiguracao de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.

3. Veiculos Excluidos

Veiculos importados de forma independente, ndo importados pelo representante
oficial da marca no Brasil;

Veiculos nacionais com mais de 25 anos de fabricacao, e, veiculos importados com
mais de 15 anos de fabricacao;

Veiculos blindados;
Modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similar;
Onibus e Micro-6nibus;

Caminhdes transformados/adaptados ou off-roads, semirreboques, racks, baus e
carrocerias;

Motos, tratores, triciclos e quadriciclos;

Veiculos de competicao e esportivos nacionais e importados (ex.. Camaro, Mustang,
etc.);

Veiculo de alto valor (ex.. Ferrari, Maserati, Bentley, Rolls Royce etc.).
Veiculo superior a R$ 300.000,00
4. Canais de Atendimento ao Associado UNICLUBE

Disponibilizaremos um 0800 atraveés de call center especializado e humanizado, de
segunda a sexta-feira, de 08h as 18h (exceto feriados).

10
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5. Acionando as Assisténcias

Feita a abertura da solicitacdo de atendimento, o Associado (UNICLUBE) sera indicado
para uma oficina referenciada que realizara uma vistoria para constatacao dos danos e nexo
causal. O prazo paraformalizar a abertura do atendimento é durante o periodo de vigéncia
do cartao UNICARD AUTO.

Para a realizacao dos servicos, a Autoglass possui uma rede de 84 unidades proprias,
presentes nas principais capitais e cidades do pais, e mais de 3.000 lojas credenciadas, em
todo o territério nacional.

A rede de atendimento sera indicada pela Maxpar | Autoglass € nao serdao aceitos servicos
prestados sem prévia autorizacao ou efetuados fora da rede autorizada. Nao tendo as
contratadas e a UNICLUBE a obrigacao de reembolsar o Associado, de servicos realizados,
sem prévia autorizacao ou efetuados fora da rede autorizada, exceto em caso de reembolso
decorrente de falha da prestagao dos servicos realizados pela prestadora ou credenciada
indicada no atendimento.

6. Acionando as Assisténcias na pratica

Meu farol quebrou depois de
baterem no meu carro. Vou
ligar para o 0800 da Maxpar.

14;‘ !4 s Preciso trocar o farol !- s
JAY Wy do meu veiculo. 2.0 Ok obrigadol

~—m— LT ld "

AUTOGLASS

>)
>)

Meu farol esta novinho.

Ok, obrigado! Usei meus beneficios

e ainda economizei!
Obrigada Maxpar.
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